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海航集团海南航空股份有限公司 

国际业务规定 
 

海南航空国际团队客票换人票务操作规定 

应相关业务单位要求，现针对海航国际团队客票换人票务操

作进行规范，请相关部门按照此业务规定执行。具体如下： 

一、 相关定义 

团队客票换人：指团队客票出票后，应代理人要求进行更换

出行人员操作。 

二、 换人收费标准 

美洲、欧洲、中东、俄罗斯航线：500CNY/人； 

亚洲（含澳洲、阿拉木图）航线：300CNY/人。 

三、 换人额度限制 

不超过该团队出票总人数的 30％。 

四、 操作单位 

原出票地的海航直属售票处。 

五、 票务操作 

将无法成行旅客客票进行退票处理，并为新的旅客重新出

票。换人费用以 MCO 形式收取，除原有填写格式外，在

"ISSUED IN EXCHANGE FOR"栏目中还需填写旧票票号

及电子退款单号，具体位置见附件。 

六、 本规定自 2016 年 11 月 1 日起生效，自生效之日起不允

许用其他方式执行国际团队换人操作。 
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附件：MCO 单样式 

 

 

海航市场营销部国际业务分部 

                                二〇一六年十月三十一日 

 


