
关于团队客票记录操作的注意事项 

尊敬的代理人： 

最近在团队记录中，我航发现由于系统对接，出现了团队记录乘 

客信息丢失的情况，例如乘客姓名，护照短信息，护照完整信息以及 

票号等信息在我航系统中丢失，导致乘客无法登机。经过与中航信等 

相关部门的沟通，特告知如下： 

请各代理人在输入团队客票记录时，每输入 5 条信息做一次封 

口，不要一次性输入大量信息才做封口，从而保证所有的乘客信息都 

能完整地传输到我航票务系统中，以确保团队旅客能够顺利出行。 

请各机票代理人务必按照该通知操作团队记录， 否则可能会造成 

乘客无法顺利登机，请知悉！ 
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