
 

 

马来西亚航空简介 
 

      

 

1.【公司简介】 

 

       马来西亚航空作为马来西亚国家航空公司，是飞往马来西亚及周边地区的最佳选择。在为数不多的

荣获 Skytrax 五星级航空及全球最佳空服人员双重奖项的航空公司中，马来西亚航空每日旅客运输量达

40,000 人次，致力于为旅客打造融合马来西亚多元特色的难忘旅程。马来西亚航空的机上服务集缤纷

多彩的传统、文化、美食和热情友好于一体，航线网络覆盖诸多马来西亚目的地，是马来西亚多元文化

的精彩呈现。 

       自 2015 年 9 月起，公司由 Malaysia Airlines Berhad（马来西亚国际航空有限公司）拥有并运营。

作为寰宇一家航空联盟成员，马航及其联盟成员的全球航线网络覆盖 150 多个国家的 1,000 多个目的地，

为旅客提供优质、便捷的旅行体验。常旅客会员可尊享特别礼遇和奖励计划，包括享用全球超过 650

个机场的贵宾休息室。2016 年初，马来西亚航空通过与阿联酋航空签署全新代码共享合作协议，进一

步拓展了亚洲、非洲、美洲及中东的航线多达 90 个目的地。 

（官网链接：http://www.malaysiaairlines.com/cn/zh_CN/corporate-info/our_story/about-us.html） 

 

 

2.【全新 A330 商务舱座椅】 

 

       自 2016 年 3 月起至 11 月，马航全新 A330 商务舱座椅陆续在吉隆坡至澳大利亚、新西兰、日本、

韩国、中国和印度等航线上推出。新的座椅和配置设计旨在为乘客提供更加豪华的办公、娱乐和休憩空

间。所有 A330 商务舱座椅将实现完全平躺，让乘客体验极致的舒适性和多功能性。新商务舱采用 1-2-

1 和 1-2-2 式布局，90%的座椅都直接与过道连通，进而增加了办公的空间，另有额外的存储空间用于
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放置个人物品。每个座椅都配备 16 英寸触摸屏机上娱乐系统。新产品的每一个细节都是以乘客舒适和

需求为考量而精心设计的。商务舱座间距为 44 英尺，座椅宽度为 20 英尺，长度为 76 英尺（完全平

躺），是业内公认最好的商务舱座椅之一。新配置 A330-300 设有 27 个全新商务舱座椅和 263 个经济

舱座椅。 

 

（官网链接：http://www.malaysiaairlines.com/cn/zh_CN/experience/business-class.html） 

 

 

3.【空中盛宴   品味经典】 

    

搭乘马航头等舱/商务舱指定航线的旅客可以尊享”Chef-on-Call”主厨点餐服务，只需在航班起飞 24 小

时前登录马航官网或致电马航办事处即可提前点选心仪的空中美食，Chef-on-Call 菜单汇合了东方、西

方及马来传统美食，提供多达十余种菜肴选择，满足乘客不同口味的需求。此外，搭乘头等舱/商务舱

的旅客还可以在机上品尝到马来西亚特色小吃-沙爹（Satay）。 

 

（官网链接：http://www.malaysiaairlines.com/cn/zh_CN/experience/inflight-meal/chef-on-call.html） 

 
 
 
 

4.【舱位升级 安享舒适】全新自主竞价升舱服务 

 

       马航全新产品 MHupgrade，为旅客提供自主定价的升舱机会。持经济舱或商务舱确认机票的旅客

将在购买航空公司机票之后的 24 小时内收到 Plusgrade 发送的邮件，告知下一高舱位等级的可用座位，

旅客将受邀通过 MHupgrade 系统提交报价。 

        此外，旅客也可以通过 www.malaysiaairlines.com (马航官网) > Plan (计划) > MHupgrade (MH 升

舱)查询适用性，在“查询适用性”栏中输入马航预订编号和姓氏，如若适用即可提交竞价申请。该产品不
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收取参与费，只有在竞价成功后才会收取费用。升舱航段将可享受商务舱或头等舱礼遇，包括优先办理

登机手续、升级的行李托运额、优先登机、升级的机上餐食，以及使用马航或全球其他合作航空公司的

贵宾休息室。     

 

（官网链接：http://www.malaysiaairlines.com/cn/zh_CN/plan/MHupgrade.html） 

 

 

5.【叻沙餐吧   味蕾诱惑】吉隆坡国际机场贵宾休息室全新推出叻沙餐吧（Laksa Bar） 

   

       马来西亚航空位于吉隆坡国际机场的贵宾休息室(Golden Lounge KLIA) 全新推出叻沙餐吧

(Laksa Bar)。四种口味的叻沙(Laksa) 每周轮换推出，包括咖喱叻沙 (Curry Laksa)、新山叻沙(Johor 

Laksa)、槟城叻沙(Penang Asam Laksa) 以及砂拉越叻沙(Laksa Sarawak)，每种口味都极具特色。 

       咖喱叻沙由香咖喱汤搭配鸡肉、鲜虾、豆泡、豆芽和薄荷叶等食材制成；新山叻沙来自马来半岛南

部，由浓郁的鱼汤搭配豆芽、长豆、黄瓜丝等食材制成，并佐以香辣酱；槟城叻沙曾经获选 CNN 全球

美食前 50 名，姜花香味四溢的酸辣鱼汤煮制的米粉，搭配菠萝、黄瓜、洋葱、辣椒和薄荷等食材并佐

以虾酱；砂拉越叻沙充满着婆罗州特色，由香辣椰浆肉汤煮制的米线搭配煎蛋丝、鸡肉碎、鲜虾及香菜

等配料烹饪而成。 

 

******************************************************************************************************************* 

欲了解更多详情，可通过以下方式与我们联系。 

a. 官方网站 http://www.malaysiaairlines.com 

b. MHmobile 手机客户端 http://flymas.mobi 

c. 马航办事处 

       北京 010-65052681      上海 021-23293999      广州 020-83358868       厦门 0592-2106088 

     香港+852-29160088     台北 +886-2-27168388 

吉隆坡 24 小时客服：1-300-88-3000(马来西亚境内拨打)   +603-7843-3000(马来西亚境外拨打) 

 

官方微博：@马来西亚航空（http://www.weibo.com/malaysiaairlines） 

官方微信：马来西亚航空（微信号：MalaysiaAirlines） 
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